АДМИНИСТРАЦИЯ СУЗДАЛЬСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ДОВОЛЕНСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

05.05.2016 № 18

«Об утверждении Плана основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области в 2016году».

       В целях исполнения мероприятий Плана основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, в областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления в Новосибирской области в 2016году, утвержденного Первым заместителем Губернатора Новосибирской области Ю.Ф.Петуховым от 11.03.2016 года,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1. Утвердить План основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области в 2016 году, согласно приложения.

     2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на специалиста администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области – С.А.Рыковскую.

И.о. Главы Суздальского сельсовета                                            Н.А.Казанцев

Приложение

к постановлению администрации

Суздальского сельсовета

Доволенского района

Новосибирской области

05.05.2016 № 18

План основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области в 2016году.
	№

п/п
	Проводимые мероприятия
	Срок исполнения
	Исполнитель

	1.
	Провести анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, организаций и общественных объединений (далее – обращения граждан), поступивших в 2015 году в адрес администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области, в целях определения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области и соответствия характера и содержания управляющих воздействий на общественные отношения и фактической общественной практики
	май
	Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области



	2.
	Обеспечить единый подход применения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан:
1) Применять в работе с обращениями граждан Сборник методических рекомендаций и документов по работе с обращениями граждан, утвержденных на заседании рабочей группы при администрации Президента РФ по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций от 30.07.2015 года (далее – Сборник методических рекомендаций и документов)
2) Поддерживать в актуальном состоянии информацию на электронной карте доступности и в электронном справочнике на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ.

3)Осуществлять мониторинг муниципальных правовых актов, регламентирующих работу с обращениями граждан, на предмет соответствия федеральному законодательству о порядке рассмотрения обращений граждан
	Постоянно
Постоянно

Постоянно
	Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	3
	В целях обеспечения права граждан на обращение вне зависимости от их места жительства, пребывания или нахождения, в любые государственные органы и органы местного самоуправления внедрять в работе с обращениями новые информационные технологии:
1) Принять участие в пилотном проекте под руководством управления организационно – контрольной работы администрации Доволенского района Новосибирской области по применению в постоянном режиме в администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области системы личного приема граждан, обеспечивающей права граждан на получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи, и иных видов связи от государственных органов и органов местного самоуправления субъектов РФ,  участвующих в пилотном проекте, и в компетенцию которых входит решение поставленных при личных обращениях вопросов.
2) Обеспечить возможность гражданам направлять обращение в форме электронного документа через официальный сайт администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области и осуществлять контроль за результатами рассмотрения обращений через «Личный кабинет».

3) При возможности продолжить создание в помещениях органов местного самоуправления пунктов (мест) подключения к сети Интернет в целях обеспечения права граждан на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе по работе с обращениями граждан.
	В течение года

постоянно

В течение года
	Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	4
	Информационное обеспечение работы с обращениями:
1) Представлять в администрацию Доволенского района Новосибирской области оперативную информацию (информационно-аналитические обзоры) о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мерах, а также анализом причин обоснованных обращений граждан о восстановлении или защите прав, свобод или законных интересов граждан.
2)Оперативно размещать на официальном сайте администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области информационно-аналитический обзор обращений граждан поступивших в администрацию Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области и результатов их рассмотрения
	Еженедельно
Ежемесячно

Ежеквартально

постоянно
	Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	5.
	Методическое обеспечение работы с обращениями:
1) Выносить на заседания органов местного самоуправления Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области вопросы:
     - создание условий для обеспечения права граждан на обращение в органы местного самоуправления;

    - создание условий удовлетворенности граждан работой органов местного самоуправления с обращениями
	Не реже 1 раза в полугодие
	Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	6.
	Аналитическое обеспечение работы с обращениями:
1) Внедрять новые формы отчетности по работе с обращениями, в том числе ведение Реестров:

     - Оценки органами местного самоуправления результатов рассмотрения обращений и принятых мер с учетом мнения авторов обращений о результатах рассмотрения их обращений и принятых по ним мерам

    - Оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления на основе анализа порядка рассмотрения обращений,

 - Оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях.

2) Совершенствовать:

   - системы учета, систематизации и обобщения обращений, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер;

   - типовой общероссийский тематический классификатор обращений.
	ежеквартально

ежеквартально

ежеквартально
постоянно
	Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области
Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Рыковская С.А. – специалист 1разряда администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	7.
	Организационно – техническое обеспечение работы с обращениями:
1) Переход администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области на единую систему учета, систематизации и обобщения обращений, поступивших на личных приемах, на базе специализированной системы «Lotus»

2)Ведение электронных архивов, обеспечивающих хранение электронных образов обращений и результатов их рассмотрения, а также на бумажных носителях.
	До конца года

ежегодно
	Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	8.
	Повышение уровня профессиональной подготовки работников органов местного самоуправления, обеспечивающих рассмотрение обращений:
1)При проведении конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы в обязательном порядке проводить тестирование на знание законодательства о порядке рассмотрения обращений

	постоянно
	Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

	9.
	Совершенствование внутреннего контроля за порядком рассмотрения обращений
1) Проведение аппаратных совещаний по контролю за соблюдение порядка рассмотрения обращений

2) Проведение внутренних контрольных мероприятий по состоянию работы с обращениями и соблюдения законодательства о порядке рассмотрения обращений в администрации Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области
	Не реже 1 раза в полугодие

ежемесячно
	Глава Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области

Администрация Суздальского сельсовета Доволенского района Новосибирской области


